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[image: ]Agenda


1. Rappel des objectifs
2. Production de 23 modules
3. Réalisation de 30 AVI (Ateliers Virtuels Interactifs)
4. Lancement de la chaîne de podcasts Linklusion / TIH-Learning
5. Rédaction de 36 fiches pratiques
6. Organisation du Grand Prix Formation TIH
7. Actions de communication
Annexes2



Rappel des objectifs1

· Production de 23 nouveaux modules (saison 2) et amélioration des 13 existants (saison 1) : chaque module étant décliné en :
1 vidéo
1 infographie
1 quiz
1 podcast
· Réalisation de 30 AVI (Ateliers Virtuels Interactifs)
· Création de la chaîne de podcasts Linklusion / TIH-Learning
· Organisation d’un Grand Prix Formation TIH : Enquête de mesure d’impact sur le programme TIH-Learning / Quiz / Cérémonie de remise des prix
· Rédaction de 36 fiches pratiques / cas d’usage financées par l’Agefiph (en cours de validation)
Résultats attendus :
· Un minimum de 200 vues par nouveau module
· Un minimum de 20 participants par AVI (1 personne pouvant participer à plusieurs AVI)3

· Envoi d’un questionnaire de satisfaction à l’issue de chaque AVI

4

Production de 23 modules2

Chiffres clés


· [image: ]314 inscrits sur la plateforme tih-learning.fr 35 inscrits en 2021
87 inscrits en 2022
192 inscrits en 2023
· Total de 36 modules (13 modules S1 / 23 modules S2)
· Nombre de vues des vidéos S1 : 7 000
· [image: ]Nombre de vues des vidéos S2 : 9 853, soit près de 430 vues par vidéo (détails slides suivantes)

Production de 23 modules2

[image: ]Vidéo, audio, infographie et quiz5
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Production de 23 modules
Vue détaillée


[image: ]Date de publication : 15/09/22 Vues LinkedIn & YouTube : 664









[image: ]Date de publication : 29/09/22 Vues LinkedIn & YouTube : 520

Date de publication : 22/09/22 Vues LinkedIn & YouTube : 1 248









[image: ][image: ]Date de publication : 6/10/22 Vues LinkedIn & YouTube : 4786













[image: ]Date de publication : 13/10/22 Vues LinkedIn & YouTube : 337









[image: ]Date de publication : 27/10/22 Vues LinkedIn & YouTube : 545

Date de publication : 20/10/22 Vues LinkedIn & YouTube : 440









[image: ][image: ]Date de publication : 3/11/22 Vues LinkedIn & YouTube : 4067













[image: ]Date de publication : 17/11/22 Vues LinkedIn & YouTube : 451









[image: ]Date de publication : 1/12/22 Vues LinkedIn & YouTube : 256

Date de publication : 24/11/22 Vues LinkedIn & YouTube : 558









[image: ][image: ]Date de publication : 8/12/22 Vues LinkedIn & YouTube : 4308













[image: ]Date de publication : 15/12/22 Vues LinkedIn & YouTube : 540









[image: ]Date de publication : 3/05/23 Vues LinkedIn & YouTube : 2199


Date de publication : 27/04/23 Vues LinkedIn & YouTube : 259









[image: ][image: ]Date de publication : 11/05/23 Vues LinkedIn & YouTube : 257












[image: ]Date de publication : 17/05/23 Vues LinkedIn & YouTube : 217









[image: ]Date de publication : 1/06/23 Vues LinkedIn & YouTube : 28310


Date de publication : 25/05/23 Vues LinkedIn & YouTube : 215









[image: ][image: ]Date de publication : 8/06/23 Vues LinkedIn & YouTube : 329












[image: ][image: ]Date de publication : 14/06/23 Vues LinkedIn & YouTube : 289









[image: ]Date de publication : 29/06/23 Vues LinkedIn & YouTube : 32811


Date de publication : 22/06/23 Vues LinkedIn & YouTube : 584


Réalisation de 30 AVI3

Chiffres clés
[image: ]



· 30 AVI réalisés entre janvier
2022 et novembre 2023
· 1 269 inscrits, soit en moyenne 42 inscrits/AVI
· 925 participants TIH + équipe Linklusion, soit près de 31/AVI
· 
743 participants TIH soit près de 25/AVI
· 336 participants TIH uniques
· Un total de 479 réponses au questionnaire de satisfaction partagé à la fin de chaque atelier, soit près de 16 réponses/AVI12


Réalisation de 30 AVI13
3

Sujets les plus fédérateurs (nombre de participants)


· L’attestation de déductibilité
· TIH : travailler son approche commerciale pour trouver des clients
· TIH : comment communiquer sur les réseaux sociaux ?
· Les aides financières pour les TIH
· TIH et proposition commerciale

A l'issue de l'atelier, j'ai amélioré mes connaissances sur la thématique abordée...

[image: ]1%
[image: ] Tout à fait d’accord [image: ] Plutôt d’accord
[image: ] Plutôt pas d’accord [image: ] Pas du tout d’accord





> 94% d’avis positif14

[image: ]3
Réalisation de 30 AVI
479 réponses au questionnaire de satisfaction


Durant cet atelier, j’ai appris des autres…


[image: ][image: ] Tout à fait d’accord [image: ] Plutôt d’accord
[image: ] Plutôt pas d’accord [image: ] Pas du tout d’accord





> 96,3% d’avis positif15


Le format de l’AVI me convient…


[image: ][image: ] Tout à fait d’accord [image: ] Plutôt d’accord
[image: ] Plutôt pas d’accord [image: ] Pas du tout d’accord





> 97,3% d’avis positif16


Je recommanderais cet atelier à une personne de mon entourage...



[image: ]0,5%


[image: ] Tout à fait d’accord [image: ] Plutôt d’accord
[image: ] Plutôt pas d’accord [image: ] Pas du tout d’accord





> 96,8% d’avis positif17



Auriez-vous des idées, des suggestions à nous partager pour nous améliorer ?



“Une présentation sous forme de quiz pour alléger les moments où il y a beaucoup de texte ?”

“Le thème de l'organisation dans le travail m'aiderait, merci beaucoup”

“Que TIH-Booster soit dans toute la France (je suis dans le 64), et augmenter la durée de vos ateliers, il y aurait encore plus d'échanges”

“Mettre plus souvent des sondages, c'est intéressant pour la suite des échanges”

“Continuer avec l'interactif, les échanges d'expérience sont plus importants encore que juste la théorie”

“La présence d'une psychologue pour parler des relations avec le monde extérieur avec notre handicap”

“Le thème de la confiance en soi était très intéressant. Je suis ouverte à d'autres sur ce thème ou avoisinant (j'en ai grand besoin
[image: ])”

“Inviter plus souvent une personne extérieure pour témoigner, comme aujourd'hui, avec Caroline d’Hostobox”

“Des mises en scènes” “Plus de témoignages svp”

“J'ai trouvé très intéressant de faire intervenir des professionnels ergothérapeutes !
Faire participer plus d'intervenants, pas forcément des professionnels, mais parfois juste un partage d'expérience d'un TIH que vous suivez par exemple, qui vient expliquer son vécu et ses outils au quotidien !”18



Lancement de la chaîne de podcasts Linklusion / TIH-Learning4

Chiffres clés

· Printemps 2023 : création du jingle, de l’intro et de l’outro, découpage et montage des vidéos TIH-Learning convertie en audio
· Juillet 2023 : lancement de la chaîne
· Près de 200 écoutes
· Spotify / Podcast addict (gestionnaire de podcast sur android) / Deezer / Apple podcast
· L’audience :
69% de femmes - 31% d’hommes
53% de l’audience a entre 28 et 34 ans19



Rédaction de 36 fiches pratiques5

Objectif et sujets traités

· 36 fiches pratiques qui permettent d’illustrer concrètement des situations que rencontrent fréquemment les TIH que nous accompagnons dans le cadre de TIH-Booster, et ainsi, présenter les solutions qui peuvent être apportées / les démarches à réaliser.
· Exemples de sujets traités :
✔ Création d'entreprise : aides et dispositifs pour lancer son activité
✔ Les bonnes pratiques pour exprimer ses besoins spécifiques à un client
✔ Relation client & besoins spécifiques : troubles dys
✔ Relation client & besoins spécifiques : maladie invalidante (SEP)
✔ La compensation du handicap dans la vie professionnelle
✔ Être indépendant en portage salarial
✔ SASU : impact sur l’AAH et la pension d’invalidité
✔ Micro-entreprise, handicap et retraite
✔ Profil Linkedin & statut TIH
✔ Mobilisation de l’aide au parcours20



Rédaction de 36 fiches pratiques21
5

Exemple d’une fiche


Grand Prix Formation TIH6

Principe et objectif
· Public : TIH, TH & demandeurs d’emploi handicapés ayant un projet de développement d’activité indépendante.
· Conditions :
· Avoir suivi au moins 1 atelier virtuel interactif (AVI)
· Se créer un profil ou se connecter sur la plateforme TIH-Learning
· Répondre à une enquête de satisfaction de 18 questions sur l’impact du programme TIH-Learning et à un quiz de 15 questions en lien avec les modules (en annexe)
· Dotations : 3 prix d’une valeur de 3 000 €, 2 000 € et 1 000 € pour accompagner les lauréats dans la réussite de leur projet professionnel (coaching, formation, services numériques…)
· Période : 21/11 au 11/12
· Participants : 45 (Taux de bonnes réponses : 78%)
· Cérémonie remise des prix : 1 février 2024 dans les locaux de l’ESSEC, au CNIT à la Défense (participation possible en visio)22
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Actions de communication7

Emailings dédiés




[image: ][image: ][image: ]24

Actions de communication7

[image: ][image: ]Réseaux sociaux
[image: ]
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ANNEXES
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Questionnaire de satisfaction
Mesure d’impact - 18 questions
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[image: ]Questionnaire de satisfaction
Mesure d’impact - 18 questions
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[image: ]Quiz
15 questions
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MERCI !
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Linklusion
10047 abonnés

1 mois + ®
U R

Aujourd‘hui, de 10h & 11h30, aura lieu notre atelier virtuel interactif gratuit : “TIH
: la confiance en soi, votre meilleure alliée pour entreprendre” {

Avec Charlotte Camus Rabozzi, coach professionnelle, nous aborderons les
questions suivantes

- Quiest-ce que la confiance en soi ?

- Pourquoi est-elle essentielle pour se sentir bien dans sa vie personnelle et
professionnelle ?

- Quels outils et techniques existent pour la développer ?

- Il n'est pas trop tard pour s'inscrire : https://lnkd.injetVemGsz
- Pour vous connecter & AV, ce sera ici : https://Inkd.in/eT7ajT7T
Cet atelier est animé par Linklusion, avec le soutien du Préfet des Hauts-de-

Seine, Veolia France, I'Agefiph, la fondation Malakoff Humanis Handicap et
hiup entrepreneurs.
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Jeune entreprise sociale dont la mission est de
développer des services pour les Travailleurs
Indépendants Handicapés (TIH) et leur écosysteme
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2 linktr.eeflinklusion

@D» Suivi(e) par sylvie.seksek,

mina_salome_dn et 4 autres personnes

Suivi(e) v Ecrire +2




image88.jpeg
7. Depuis que vous avez suivi le programme TIH-Learning, lesquelles de ces affirmations vous correspondent le mieux ? (Plusieurs réponses possibles)

Jai les connaissances nécessaires pour lancer mon activité
Jiai davantage d'autonomie pour développer et gérer mon activité au quotidien

Jai développé mon chiffre daffaires et cest en partie grace  TIH-Learning

Je sais mieux concilier activité professionnelle et besoins spécifiques liés & mon handicap
Je suis mieux informé sur les dispositifs et les aides de compensation du handicap

Jai développé mon réseau professionnel

Je ne suis concerné par aucune de ces affimations

Autre:

O oooooo
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5. Quavez-vous pensé des différents supports du programme TIH-Learning ? *

Je n'ai pas consulté ce
support

Atell tuels
interactits (AV) o e} e} O o

Trés satisfait Moyennement satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
Vidéos des modules

Plateforme tih-learning.fr
(infographies et quiz)

@) @) @) @) (@)
Podcasts (@) (®) (®) (®) (®)
@) O O O @)
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1. Prénom NOM *

Votre réponse

2.Sexe *

QO Masculin

Q Féminin

QO Je ne souhaite pas le préciser
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6. Pouvez-vous nous donner des explications ou des illustrations concernant votre niveau de satisfaction ? *

Votre réponse
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3. Dans quelle région habitez-vous ? *
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5 N
4. Dans quelle tranche d'age vous situez-vous ?

QO 18a29ans
QO 30a49ans
QO s0a69ans

Q 70ansetplus
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8. Etes-vous satisfait des connaissances professionnelles et business acquises grace au programme TiH-Learning ? (Sur une échelle de 14 5, 1 signifiant peu

satisfait, 5 trés satisfait) *

Niveau de satisfaction o) (@) o (@] (@]




image95.jpeg
9. Concernant le volet "Professionnel et Business", quels sont les domaines dans lesquels le programme TiH-Learning vous a été le plus utile ? (Plusieurs

i ,,
réponses possibles)

[ Les statuts juridiques / limmatriculation de son entreprise

Les aides financiéres (aide au parcours / création de IAgefiph, micro-crédit, prét dhonneur...)
Les dispositifs de formation disponibles

Les intéréts & recourir & un TIH pour une entreprise

Lattestation de déductibilité

La présentation de son offre / pitch commercial

La prospection commerciale

La communication et le marketing

oooooooo

La réponse aux appels doffres publics
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O ooood

Les bonnes pratiques pour réussir une mission chez un client

Les outils numériques pour compenser son handicap et gagner en autonomie
Les mesures pour se maintenir en activité sur le moyen-long terme

La protection de son entreprise malgré ses contraintes de santé

Le programme ne m'a pas été utile sur le plan professionnel/business

Autre:




image97.jpeg
10. Etes-vous satisfait des connaissances sociales et administratives acquises gréce au programme TIH-Learning ? (Sur une échelle de 1 5, 1 signifiant peu

satisfait, 5 trés satisfait) *

Niveau de satisfaction O (@ (@) (@) (@)
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11. Concernant le volet "Social et Administratif’, quels sont les domaines dans lesquels le programme TIH-Learning vous a été le plus utile ? (Plusieurs

: N
réponses possibles)

[] pemande / Renouvellement RQTH (Reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé)
] Dpemande / Renouvellement AAH (Allocation Adultes Handicapés)

[[] pemande pension dinvalidité

[[] pemande / Renouvellement RSA (Revenu de Solidarité Active)

[ Le programme ne mia pas été utile sur le plan *Social et Administratif*

[ Autre:
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12. Etes-vous satisfait des connaissances acquises sur la compensation du handicap grace au programme TiH-Learning ? (Sur une échelle de 14 5, 1 signifiant

peu satisfait, 5 trés satisfait) *

Niveau de satisfaction © @ @) (©) ©
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13. Concernant le volet "Compensation du handicap", quels sont les domaines dans lesquels le programme TiH-Learning vous a été le plus utile ? (Plusieurs

i N
réponses possibles)

] Accés & la Prestation de Compensation du Handicap : humaine, technique, transport, aménagement du logement, etc. (MDPH)
Acces & I'aide aux déplacements professionnels (Agefiph)

Acces & I'aide & I'adaptation des situations de travail volet aide humaine (Agefiph)

Acces & I'aide & I'adaptation des situations de travail volet aide technique (Agefiph)

Acces & ['aide liée & la Reconnaissance de la Lourdeur du Handicap (Agefiph)

Le programme ne m'a pas été utile sur e plan de la ‘compensation du handicap®

O ooood

Autre:




image101.jpeg
14. Si vous avez coché I'une des cases 4 la question précédente concernant accés & une aide de la "compensation du handicap’, pouvez-vous nous donner
plus de détails sur vos enjeux et démarches (obtention, dossier en cours de traitement, éventuelles difficultés rencontrées, etc. ?)

Votre réponse
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18. Afin denrichir le programme TIH-Learning, y a-t-l des sujets qui riont pas été traités dans les 36 modules et que vous souhaiteriez approfondir ?

Votre réponse




image8.jpeg
fondati
( hoqnn dcilclg S )

malakoff humanis




image103.jpeg
15. Grace au programme TIH-Learning, lesquelles de ces affirmations vous correspondent le plus ? (Plusieurs réponses possibles) *

Je me sens plus confiant pour développer mon activité professionnelle
Je sais expliquer le statut de TIH et ses avantages pour une entreprise

Je suis capable de rebondir face aux challenges relatifs & lentrepreneuriat
Je sais identifier mes besoins spécifiques et trouver des solutions adaptées
Les échanges avec dautres TIH miont permis de me sentir soutenu

Je ne suis concerné par aucune de ces affirmations

O oooooo

Autre:




image104.jpeg
16. Sur la totalité des modules du programme, est-ce que certains ront pas pleinement répondu & vos attentes ? Si oui, lesquels et pourquoi ?

Votre réponse
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17. Avez-vous d'autres commentaires sur le programme TIH-Learning et ses impacts ? *

Votre réponse




image106.jpeg
6. Que signifie la déconjugalisation de 'AAH (allocation aux adultes

handicapés) depuis le 1er octobre 2023 ?

Vous devez vous soucier des revenus de votre conjoint pour calculer le montant de votre

allocation
L'AAH est réduite de moitié si vos ressources sont plus élevées que celles de votre conjoint

Le calcul de 'AAH ne tient pas compte de lexistence et des revenus de votre conjoint
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1. Que signifie RQTH ?

Reconnu et qualifié de travailleur handicapé
Reconsidéré en qualité de travailleur handicapé

Reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé
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2. Les Travailleurs Indépendants Handicapés (TIH) sont reconnus

dans la loi depuis 2016

Vra

Faux
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3. Vous étes Travailleur Indépendant Handicapé (TIH) s

Vous avez le statut dindépendant
Vous avez une reconnaissance administrative de handicap

Vous avez le statut dindépendant et une reconnaissance administrative de handicap
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4. Selon I'APF France Handicap, parmi les handicaps déclarés, quelle

est la proportion de handicaps invisibles en France ?

20%
50%

80%
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5. Les troubles psychiques relévent du handicap mental :

Vrai

Faux
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10. La prestation de compensation du handicap (PCH) est :

Une aide financiére trimestrielle pour les personnes avec un handicap moteur ayant besoin

d'une aide a domicile

Une aide financiére qui comprend plusieurs formes d'aides comme laide humaine,

animaliére, etc

Une aide financiére pour les personnes en situation de handicap qui sont sans ressources
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7. Enregle générale, quelle est la proportion de travailleurs en
situation de handicap obligatoire pour les entreprises de plus de 20

salariés ?
3,5% de leur effectif total
6% de leur effectif total

7,5% de leur effectif total
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8. Concernant les enjeux liés au handicap dans la vie
professionnelle, quel est I'organisme de référence des personnes

en situation de handicap qui travaillent dans le secteur privé ?

L'Agefiph
Le FIPHFP (fonds pour l'insertion des personnes handicapées dans la fonction publique)
Les Coopératives d'Activité et d'Emploi

La MDPH (maison départementale des personnes handicapées)
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9. Pour étre éligible a l'aide a la création d’entreprise de I'Agefiph,
un TIH doit avoir un apport personnel effectif (fonds propres,

emprunt bancaire...) d'un minimum de :

500 €
1200 €

1500 €
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11. Les interlocuteurs privilégiés pour adapter son environnement

de travail sont :

Des professionnels de I'environnement de travail, comme les ergothérapeutes ou FAgefiph
Des architectes d'intérieur

Des revendeurs de matériel professionnel
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12. Si deux personnes ont le méme handicap, les dispositifs de

compensation a solliciter sont les mémes pour I'une et pour l'autre

Vrai

Faux
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13. La pension d'invalidité est octroyée a toute personne en

situation de handicap :

Vra

Faux
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14. Avant de démarrer une mission, un TIH a I'obligation de parler a

son client de son handicap et de ses besoins spécifiques :

Vrai

Faux
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15. Exiger d’'une personne non voyante de signer des documents de
nature professionnelle sans avoir pu en prendre connaissance en

amont est :

Un abus de confiance

Un abus de faiblesse




image10.png
o
agefiph

ouvrir I'emploi
aux personnes handicapées




image11.jpeg
hlp

h’up entrepreneurs




image12.jpeg
El
—

Liberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

PREFET
DES HAUTS-DE-SEINE




image13.png




image14.jpeg
fondati
( handicap )

malakoff humanis




image15.png




image16.jpeg
@ veoua




image17.png




image18.jpeg
PREFET
DES HAUTS-DE-SEINE





image19.png
O
agefiph

ouvrir I'emploi
aux personnes handicapées




image20.jpeg
hup

h’up entrepreneurs




image21.png




image22.jpeg
. tih-leaming | Accueil | Apropos | Noscours | Profil | Déconnexion  Q

14

allleurs
In ndants
Handicapés :
Qui sont-ils ?

| & Infographie

2 Voulibe nous allons vous parler




image23.jpeg
Cliquer ici pour accéder a la LSF (Langue des Signes Francaise)
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Devenir TIH :
les questions a se poser

en tant que Travailleur Indépendant Handicap
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Quiz:

5 questions pour tester et approfondir vos connaissances

1. La détermination est une qualité pour se lancer en tant
quindépendant...

Q vri
QO Faux

2.5ije ne réunis pas toutes les qualités dentrepreneur (passion,
créativité, courage, organisation, sociabilité...), je ne réussirais jamais
en tant que TIH....
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2.5ije ne réunis pas toutes les qualités dentrepreneur (passion,

créativité, courage, organisation, sociabilité...), je ne réussirais jamais

entantque TH...

Q vri
QO Faux

3.Un TIH est seul dans sa structure... *
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Nombre de Nombre de

Date Sujet :.;‘ms::; participants réponses au
T + équipe Linklusion) sondage
13/01/2022 Attestation de déductibilité 81 59 42
24/03/2022 Attestation de déductibilité 38 22 15
02/06/2022 Statuts juridiques et handicap 49 30 18
21/06/2022 Marketing et prospection (les fondamentaux) 93 43 30
07/07/2021 Parler de son handicap en prospection commerciale 25 20 8
04/10/2022 Devenir TIH : les questions 4 se poser 18 16 8
18/10/2022 Devenir TIH : les étapes pour lancer son activité 21 16 7
10/11/2022 Statuts juridiques et handicap 26 20 12
22/11/2022 L'accompagnement des TIH 34 23 11
06/12/2022 Les aides financiéres pour les TIH 49 46 13
15/12/2022 TIH et protection sociale 48 31 10
17/01/2023 Attestation de déductibilité 44 33 16
31/01/2023 TIH et proposition commerciale 66 19
14/02/2023 TIH et compensation du handicap 46 28 18
28/02/2023 TIH et maintien des aides 50 40 24
14/03/2023 Handicap et supports de communication a3 32 17
21/03/2023 Marketing et prospection (les fondamentaux) 46 31 20
11/04/2023 Les bonnes pratiques pour réussir sa mission chez un client 30 28 16
25/04/2023 Rythme de travail et handicap 45 34 19
16/05/2023 TIH et mise en situation professionnelle 24 16 11
30/05/2023 TIH : comment se maintenir en activité sur le moyen-long terme ? 50 33 18
13/06/2023 TIH et risques juridiques 21 17 11
27/06/2023 TIH et appels d'offre 32 21 12
04/07/2023 TIH : qui sont-ils et quels sont leurs écosystémes ? 18 16 10
18/07/2023 Handicaps invisibles : enjeux et solutions de communication 31 29 12
12/09/2023 TIH : travailler son approche commerciale pour trouver des clients 46 52 16
26/09/2023 TIH : comment communiquer sur les réseaux sociaux ? 73 52 21
10/10/2023 | Parler de son handicap et de ses besoins spécifiques  un prospect / client 31 25 13
24/10/2023 La compensation du handicap dans la vie professionnelle 49 30 14

07/11/2023 TIH : Ia confiance en soi, votre meilleure alliée pour en!reirendre | 52 36 18
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Apercu Apple Podcasts

36 épisodes

Linklusion est une entreprise sociale qui développe
des services pour les Travailleurs Indépendants
Handicapés (T.LH.) et leur écosystéme.

Les Podcasts Linklusion
Linklusion

Affaires

couter sur Apple Podcasts /1

1A00T 2023

#36 Les bases de la finance pour les TIH

§ Cet épisade donne des points de repére dans la gestion des finances de votre entreprise : - Quels
concepts-clés en finance sont & connaitre 7- Comment assurer les bases de la santé financiére de
votre entreprise ?- Quelles sont les spécificités lides au handicap 7, Ecoutez dés maintenant des...

> LRE  9min

1007 2023

#35 Handicaps invisibles : enjeux et solutions de communication

$ Dans cet épisode, nous abordons les handicaps invisibles ou difficilement perceptibles dans la vie
professionnelle. - Quelles sont les difficultés rencontrées par les personnes en situation de handicap
Siietbla . Gialine sokitichic Ha animiibieatinn DaMEE Al SMAESOARE Al Fdie fus..
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Relation client & besoins spécifiques
' Handicap visible

/‘\
N B 3
Paolo est gestionnaire de paie indépendant et en fauteuil roulant. \ ‘/%

Il a décroché une mission de 6 mois au sein d’'un groupe hotelier.
Quels sont les besoins spécifiques a présenter au client pour avoir un
environnement de travail adapté ?

o Que veut dire “besoins spécifiques” ?

Il s'agit de tout aménagement ou dispositif qui vise a rendre votre environnement de travail adapté a
votre situation de handicap, afin de réaliser et livrer votre produit/service dans de bonnes conditions.
Ces besoins découlent généralement de recommandations médicales, d'études ergonomiques, de
prestations d’appuis spécifiques réalisées par des experts spécialistes, mais aussi de la connaissance que
vous avez de vous-méme, des conséquences relatives a votre handicap et des enseignements tirés lors de
vos expériences professionnelles passées.

Les besoins spécifiques de Paolo sont principalement liés a I'accessibilité des espaces dans lesquels il
doit se rendre.

En effet, ces lieux doivent répondre aux normes PMR (personnes a mobilité réduite).

La réalisation d'une étude spécifique de son poste n'a pas été nécessaire mais il a aménagé son
véhicule pour étre autonome dans ses déplacements.

@ Pourquoi en parler a son client ?

“Les avantages

Nous vous conseillons d'aborder le sujet si votre _—
J a exprimer vos besoins

situation de handicap est visible. Votre H
interlocuteur n'osera peut-étre pas vous en parler H ) X N H
b R ) e Vous aider, vous et votre client, a vous
mais il se posera certainement des questions. . - ;
et projeter dans la relation professionnelle
Ne vous sentez pas obligé d'‘évoquer votre

; : a < e Instaurer un climat de confiance
pathologie mais parlez plutdt des solutions = % 3
assocides ivos besoins ¢ Désamorcer les appréhensions que

" euvent avoir certains clients, peu exposés
Il est important de vous mettre d'accord sur les P . % npe peu exp 3
8 e e . au handicap, a l'idée de recourir a des TIH ¥
modalités d’exécution de la mission qui seront
les plus adaptées pour vous et qui conviendront
également a votre client.

Comme son handicap est visible, Paolo n’a pas de difficulté a en parler. ! N
Au contraire, il milite pour un changement de regard sur le handicap !

° fondation - Tout le programme sur : ~ o o @ °
veoua  agefiph  (handicap) W i i ¢’
@ dgelry., hanclos www.tih-learning.fr Jlinklusionfr
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Relation client & besoins spécifiques
Handicap visible

B Quand en parler ?

Lors du premier rendez-vous en présentiel ou en visio, aprés avoir parlé des enjeux de votre client et
présenté votre offre commerciale. Cela peut étre au moment ol vous évoquez ensemble les
modalités de la mission.

Paolo aime faire le premier rdv client en présentiel, ce qui lui permet d'évoquer rapidement ses
besoins liés a son fauteuil et de désamorcer toute inquiétude car, selon lui, “les préjugés sur le
handicap sont persistants.

O Comment en parler ?

Faites un pitch qui vous ressemble, anticipez les éventuelles questions l ( //
et problématiques de votre client et présentez-lui des solutions p-
concrétes pour qu'il vous visualise dans la mission.

Entrainez-vous en amont pour que vous vous sentiez le plus a l'aise
possible dans cet exercice et exposez concrétement la nature de vos
besoins spécifiques.

Paolo a préparé un pitch clair en 4 parties :
VLUULVULUVULVULVUVULVULVLVLVL

1.Présentation de son offre
2.Recueil des impressions et remarques du

prospect “Si le handicap est toujours un
3.Précisions sur le statut de TIH : quels avantages sujet t?b°“ en France, mon
financiers et extra-financiers pour le client ? 9 fauteuil roulant ES.t. |l-ll.'dlffiCI|E a
4.Explications de ses besoins spécifiques pour cacher ! Dans ma situation, mes
réaliser sa mission, avec une pointe d’humour, besoins spécifiques sont liés a
dont voici un extrait : I'accessibilité des lieux.

Par exemple, si votre ascenseur
est réguliérement en panne, ce

. sera plus facile que I'on se
rencontre au rez-de-chaussée,
sinon, vous risquez de m'attendre
longtemps ! J'ai constaté que les

Points importants a retenir :

Avoir une bonne Bien comprendre les enjeux toilettes sont accessibles, ce qui

connaissance de soi- et les taches de la mission est un bon point.

méme et de ses besoins pour réfléchir en amont aux Enfin, je suis complétement

spécifiques dans le solutions nécessaires pour autonome dans mes

cadre professionnel son bon déroulement déplacements grace a ma voiture
adaptée.

Préparer un pitch clair : Répondre aux questions et Je serai donc en mesure de

objectifs de la mission / rassurer votre interlocuteur réaliser la mission dans ce cadre

besoins spécifiques / de travail.”

solutions Décrocher la mission !

Tout le programme sur :

fondation\  hlyp

()
veoua  agefiph  (handicap) W i i -
@ Rl e www.tih-learning.fr Jlinklusionfr
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Nos ateliers virtuels interactifs gratuits
en septembre

SAVE THE DATE

Les mardi 12 septembre et mardi 26 septembre,

Linklusion organise, avec le soutien du Préfet des Hauts-de-Seine, de
Veolia, de 'Agefiph, de la Fondation Malakoff Humanis Handicap et de h'up
entrepreneurs, 2 ateliers virtuels interactifs gratuits !

Pendant ces ateliers, vous pourrez poser vos questions et échanger
sur les spécificités du statut de Travailleur Indépendant Handicapé.
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Grand Prix forma
du 21 novembre au 11 décembre 2023

Grand Prix formation TIH

Le programme TIH-Learning et ses partenaires

souhaitent vous remercier pour votre fidélité aux Ateliers Virtuels

Interactifs en vous accompagnant dans la réussite de votre projet
professionnel !

@veoun  agefiph  ( hmdinop) NN
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Portrait d'entrepreneur

Tiffanie Giraud
i
N (e

®

Etre accompagné
et bien s'entourer

D ¢
®

Communiquer sur son
té et son handicap

ao’ 84 %

Portrait d'entrepreneur

des Travailleurs Indépendants

en situation de Handicap (TIH)

Bastien Baudouin
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@

Atelier Virtuel
Interactif

TIH : la confiance en soi, votre meilleure
alliée pour entreprendre !
Mardi 7 novembre a 10h

(K




